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Ten Regulamin Sklepu Internetowego zostat przygotowany przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl. Sklep
Internetowy www.wegro.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o
Prawach Konsumenta. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwo$ci nalezy
ttumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.wegro.pl prowadzony jest przez spétke HURTOWNIA
OPAKOWAN ,WEGRO” SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim
(adres siedziby i adres do korespondenciji: ul. Zwirowa 122, 66-400 Gorzéw Wielkopolski), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001111125; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 500 000,00 zi; NIP: 5993288491, REGON: 529006556, adres
poczty elektronicznej: zamowienia@wegro.pl oraz numery telefonu: +48 95 732 18 21, +48 881 534 831.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy
i zasady wskazane w polityce prywatnosci https://wegro.pl/27-czas-realizacji.html opublikowanej na stronie Sklepu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies
oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdw jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub
Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjagtkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki
ustawowe Sprzedawcy).

Definicje:
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https://wegro2.2clicks.pl/27-czas-realizacji.html
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1.1.2.
1.1.3.

1.1.10.

1.1.11.
1.1.12.
1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy zlozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatno$ci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce
zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane podane przez
Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje
o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
Produktéw lub $wiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: www.wegro.pl.

SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — spétka HURTOWNIA OPAKOWAN ,WEGRO” SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Zwirowa
122, 66-400 Gorzéw Wielkopolski), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0001111125; sad rejestrowy, w kidrym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy w Zielonej
Gorze, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokos$ci: 500 000,00 zt; NIP:
5993288491, REGON: 529006556, adres poczty elektronicznej: zamowienia@wegro.pl oraz numery telefonu: +48 95
732 18 21, +48 881 534 831.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

USELUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;j.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.).

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

21.
1.1.19.

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamoéwienia oraz Newsletter.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu Formularza Rejestraciji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta
poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W
Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych dotyczgcych Ustugobiorcy:
imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektroniczne;j,
numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.
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1.1.19.

1.1.20.

1.1.20.

1.1.21.

1. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania
do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@wegro.pl lub tez
pisemnie na adres: ul. Zwirowa 122, 66-400 Gorzéw Wielkopolski.

Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ziozenie Zaméwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tacznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu
na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamdwienia pola ,Potwierdz zakup” — do tego momentu
istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamoéwienia niezbedne
jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produktly, ilos¢ Produktu/dw, miejsce i sposdb dostawy Produktu/éw, sposdb
ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru
NIP.

1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola
LZapisz si¢”. Na Newsletter mozna sie rowniez zapisaC poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie
rejestracji Konta lub sktadania Zamoéwienia — z chwilg utworzenia Konta lub ztozenia Zamdéwienia Ustugobiorca zostaje
zapisany na Newsletter.

1.1.21.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma

2.2,

23.

2.4.

mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zamowienia@wegro.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Zwirowa 122, 66-400 Gorzéw Wielkopolski.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
(1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przeglagdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Opera; Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4)
wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych wskazany jest w pkt. 6 Regulaminu.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1.

3.2

3.3.
1.1.22.

1.1.28.

3.4.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia
za pomocg Formularza Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Cena Produktu lub wynagrodzenie za Produkt uwidocznione na stronie Sklepu Internetowego podane jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy charakter Produktu nie pozwala,
rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze o
kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu
Internetowego, w tym takze w trakcie sktadania Zamowienia oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza Zaméwienia

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ziozeniu przez Klienta
Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Po Zzlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail,
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o ktérej mowa w pkt. 3.3.2. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
1.1.24. Ptatnosé gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

1.1.25. Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.

1.1.26. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

1.1.27. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl — mozliwe aktualne
sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zakladce informacyjnej dotyczacej sposobow
ptatnosci oraz na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl.

1.1.27.1. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta
za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

1.1.27.1.1. Przelewy24.pl — spdtka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935 przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy: 5 476 300,00 zt w catosci optacony; NIP 7792369887, REGON 301345068.

1.1.28. Pfatnosci odroczone Spingo — ustuga przeznaczona dla Klientéw niebedgcych konsumentami (sprzedaz B2B), ktdra
polega na sfinansowaniu zakupu Klienta srodkami pochodzgcymi z kredytu udzielanego przez spétke Faktoria Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Wotoska 24, ) wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000656462, REGON: 366300448, NIP: 5252693519.

4.2. Termin ptatnosci:

1.1.29. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

1.1.30. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesytki albo ptatnosci gotéwka
przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze Produktu.

1.1.31. W przypadku wyboru przez Klienta niebedgcego konsumentem ptatnosci odroczonej Spingo, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci na rzecz kredytodawcy w odroczonym terminie wynikajacym z zawartej umowy kredytowe;.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w
tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronie Sklepu Internetowego w
trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.

5.2. Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

5.3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
1.1.32. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa.

1.1.33. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

1.1.34. Przesytka z odbiorem w automacie paczkowym.

1.1.35. Przesytka paletowa.

1.1.36. Transport wtasny Sprzedawcy.

1.1.37. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Zwirowa 122, 66-400 Gorzéw Wielkopolski — w Dni Robocze, w godzinach
od 08:00 do 16:00.

5.4. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba Zze w opisie danego Produktu lub w trakcie
sktadania Zaméwienia podano krotszy termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczyé 7 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy
Produktu liczy sie w nastepujgcy sposoéb:

1.1.38. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg — od

dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

1.1.39. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotoéwkg za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

1.1.40. W przypadku wyboru przez Klienta niebedgcego konsumentem ptatnosci odroczonej Spingo — od dnia powiadomienia
Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej i odroczeniu terminu ptatnosci, nie pdzniej
jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

5.5. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego
Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 5 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
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Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krotszy termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach
gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢
5 Dni Roboczych. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.
Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujgcy sposoéb:

1.1.41. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg — od
dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

1.1.42. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

1.1.43. W przypadku wyboru przez Klienta niebedgcego konsumentem ptatnosci odroczonej Spingo — od dnia powiadomienia
Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej i odroczeniu terminu ptatnosci, nie pozniej
jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy $rodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

6.1. Niniejszy punkt 6. Regulaminu okre$la procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla wszystkich reklamacji
skladanych do Sprzedawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Produktow, Uméw Sprzedazy, Ustug
Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

6.2. Reklamacja moze zostaé ztozona na przykiad:
1.1.44. pisemnie na adres: Hurtownia Opakowarn WEGRO Sp. z 0.0., ul. Zwirowa 122, 66-400 Gorzéw Wielkopolski;
1.1.45. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@wegro.pl.

6.3. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ adres: Hurtownia Opakowan WEGRO Sp. z 0.0., ul.
Zwirowa 122, 66-400 Gorzéw Wielkopolski.

6.4. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamac;ji, w szczegoélnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowa; (2) zgdania sposobu doprowadzenia do
zgodnosci z umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3)
danych kontaktowych skfadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamaciji.

6.5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamaciji
zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

6.6. Do reklamacji mogg zostaé zatgczone przez skladajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub Produkt)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwréci¢ sie do skiadajgcego reklamacje z prosbg o
podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

6.7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

6.8. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe
informacje dotyczgce przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodno$é Produktu z Umowg
Sprzedazy:

1.1.46. W przypadku reklamacji Produktu zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze

Sprzedawca do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia
31. grudnia 2022 r.,, w szczegolnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wylgczona.

1.1.47. W przypadku reklamacji Produktu zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okre$lajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy
te okreslajg w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku
zgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy.

6.9. Poza odpowiedzialnoscig ustawowg na Produkt moze zostaé udzielona gwarancja — jest to odpowiedzialno$¢ umowna
(dodatkowa) i mozna z niej skorzysta¢, gdy dany Produkt jest objety gwarancjg. Gwarancja moze byé udzielona przez
inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez producenta lub dystrybutora). Szczegdtowe warunki dotyczace
odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz
podmiotu uprawnionego do skorzystania z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym
miejscu dotyczgcym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg
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6.10.

Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma
wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

Zawarte w punkcie 6.8.2 Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta bedgcego
osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np.
poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i
narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sgd polubowny). Szczegoétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie
polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, kidérego zadaniem jest miedzy
innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Z
punktem konsument moze sie skontaktowac¢: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2)
za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomosé na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego;
(2) wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3)
pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg
miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html ).

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1.

1.1.48.
1.1.49.
8.2.

8.3.

8.4.
1.1.50.

1.1.51.
8.5.
8.6.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjagtkiem kosztéw okreslonych w pkt. 8.9 Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na
przyktad:

pisemnie na adres: Hurtownia Opakowan WEGRO Sp. z 0.0., ul. Zwirowa 122, 66-400 Gorzéw Wielkopolski;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@wegro.pl.
Zwrot Produktu w ramach odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ na adres: Hurtownia Opakowan WEGRO Sp. z 0.0., ul.
Zwirowa 122, 66-400 Gorzow Wielkopolski.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 14 Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:

dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci — od
objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw
przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarts.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
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tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca
dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktoére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8.7. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od
umowy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.

8.8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8.9. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢ konsument:

1.1.52. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

1.1.53. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. W przypadku Produktow, ktére nie mogg zostaé w zwykltym

trybie odestane pocztg (np. przesytki gabarytowe), konsument moze ponies¢ wyzsze koszty ich odestania, zgodnie z
ponizszym przyktadowym cennikiem jednego z przewoznikéw: https://www.sendit.pl/cennik/cenniki-krajowe/fedex

1.1.54. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania,
ma obowigzek zaptaty za S$wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

8.10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1.1.55. (1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) w
ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i
ktore moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest
Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktdérej przedmiotem s$wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z
innymi towarami; (7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastagpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy
od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktow; (9) w ktorej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11)
zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktdérym
mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (14) o $wiadczenie ustug, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktérych konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta.

8.11. Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021
r. i dla umoéw zawartych od tego dnia réwniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
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charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Niniejszy punkt 9. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg
wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego konsumentem. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw
zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym
samym nie wigzg Klienta lub Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chyba ze zastosowanie do tych
0s6b postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy zostaje
wytgczona.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego
tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku
zawarcia Umowy Sprzedazy Ilub niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za
opdznienie w przewozie przesyiki.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

10. OPINIE O PRODUKTACH

10.1.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego nie umozliwia wystawiania ani dostepu do wystawionych przez
Klientéw opinii o Produktach.

11.NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

11.1.

11.3.
9.1.1.

9.1.2.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie dotyczagcym
Sklepu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci podczas
korzystania ze Sklepu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do zlozenia
Zamowienia). Ustugobiorca moze mie¢ mozliwos¢ dodania wtasnych tresci (np. komentarzy) w Sklepie Internetowym
korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez
Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej zamowienia@wegro.pl jako pojedynczy
punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczes$nie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym
Ustugobiorcom) bezposrednig, szybkg i przyjazng komunikacje z Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby
stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z
jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dzialania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

Na adres poczty elektronicznej zamowienia@wegro.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy
obecnosc¢ okreslonych informaciji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za Nielegalne Tresci.

Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu Ustugodawca umozliwia i
ufatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej zgtoszeh zawierajgcych wszystkie ponizsze
elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja,
ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacii
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9.1.5.

informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi;
(3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia
dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidiowe i kompletne.

Zgtoszenie, o ktdrym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci
do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informaciji, ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy
dziatajgcemu z nalezytg staranno$cig stwierdzenie — bez szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru
danej dziatalnosci lub informaciji.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty zgtoszenia,
Ustugodawca bez zbednej zwiloki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do
informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych mowa powyzej, oraz
podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposéb terminowy, niearbitralny i
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania
decyzji Ustugodawca korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu,
o ktérym mowa poprzednim punkcie.

11.4. Informacja na temat ograniczen, ktore Ustugodawca naktada w zwiazku z korzystaniem z Sklepu Internetowego,
w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcéow:

9.1.6.

9.1.6.1.

9.1.6.2.
9.1.6.3.
9.1.6.4.
9.1.6.5.

9.1.6.6.

9.1.6.7.

Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Sklepu
Internetowego:

obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w ramach komentarzy), zgodnie z
jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wilasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob
trzecich;

obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb niewprowadzajacy w btad;
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych Tresci;
zakaz przesytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Sklepu Internetowego;

zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym zawierajacych tresci wulgarne
lub obrazliwe;

obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i zezwolen do
dostarczania takich tresci na stronach Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci praw autorskich lub wymaganych
licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa
publikowania i rozpowszechniania w Sklepie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania
wizerunku bgdz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub dane osobowe 0sdb trzecich.

obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nie stwarzajgcy zagrozenia bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego lub oséb trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow na strone Sklepu
Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig oraz z wilasnej inicjatywy
Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych
tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania niezbednych $rodkéw, aby
speti¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi
okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na zautomatyzowanych lub
czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych
tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tre$ci Ustugodawca podejmuje decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos¢ lub
podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i
zmiany tresci). Ustugodawca w sposéb jasny i tatwo zrozumialy poinformuje Ustugobiorce, ktdry dostarczyt tresci (w
razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach
odwotania sie od tej decyz;ji.

Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest dziata¢ z nalezytg
starannoscia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym odbiorcow ustugi, w szczegoélnosci z uwzglednieniem praw
zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm
mediéw i inne prawa podstawowe i wolnosci.
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11.6.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwofania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan
podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy podjetej zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej
wskazanej w punkcie 6. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb
elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg
pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie
narusza jego innych praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych
dziatah lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub podjetej decyzji w
sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera
wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na
zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem,
lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej
zwioki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usunigecia lub uniemozliwienia dostepu do treéci lub w inny
sposo6b ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych skierowane sg decyzje
Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tredci lub tresci niezgodnych z Regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego
organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa
cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty
rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

12. POSTEPOWANIE ZE ZUZYTYM SPRZETEM ELEKTRYCZNYM | ELEKTRONICZNYM

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
9.1.10.

9.1.11.

12.7.

12.8.

12.9.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte majg na celu spetnienie obowigzkow
informacyjnych cigzacych na dystrybutorach sprzetu w rozumieniu art. 4 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688 ze zm.).

Zakazane jest umieszczanie zuzytego sprzetu elekirycznego i elektronicznego (oznakowanego symbolem selektywnego
zbierania) tgcznie z innymi odpadami. Posiadacz zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych jest
obowigzany do przekazania go zbierajgcemu zuzyty sprzet lub podmiotowi uprawnionemu do zbieraniu zuzytego
sprzetu.

Sprzedawca obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych w
swoich punktach sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i pehit te same funkcje co sprzet sprzedawany.

Sprzedawca, dostarczajgc Klientowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany jest do
nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego sprzetu, o ile
zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet dostarczony. Chec¢ przekazania Sprzedawcy
zuzytego sprzetu w wyzej wymienionym przypadku mozna zgtosi¢ np. w uwagach dla Sprzedawcy w trakcie sktadania
Zamowienia lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@wegro.pl
niezwtocznie po ztozeniu Zaméwienia przez Klienta.

Klient, bez koniecznosci zakupu nowego sprzetu, ma mozliwos¢ zwrotu zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw
domowych, kitdérego zaden z zewnetrznych wymiaréw nie przekracza 25 cm, w kazdym sklepie o powierzchni sprzedazy
wynoszgcej co najmniej 400 m2 poswieconej sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych.

Sprzedawca moze odmowic przyjecia:

zuzytego sprzetu, ktdry z uwagi na jego zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia lub zycia oso6b
przyjmujgcych zuzyty sprzet; oraz

niekompletnego zuzytego sprzetu oraz czesci pochodzacych ze zuzytego sprzetu, ktdrych zbieranie jest zakazane
zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z
2015 r. poz. 1688 z pdzn. zm.).

W powyzszych przypadkach Klient moze przekazaé zuzyty sprzet do wtasciwego punktu zbierania zuzytego sprzetu lub
podmiotu prowadzgcego zaktad przetwarzania.

Przyktadowymi punktami zbierania zuzytego sprzetu na terenie miasta Gorzéw Wielkopolski sg Punkty Selektywnego
Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK) znajdujgce sie przy ul. Matyszynskiej 47 i ul. Fieldorfa-Nila 16 w Gorzowie
Wielkopolskim.

Informacje o wszystkich punktach zbierania zuzytego sprzetu na terenie catego kraju dostepne sg po skorzystaniu z
wyszukiwarki znajdujgcej sie w panstwowym rejestrze podmiotdw — BDO pod adresem internetowym: https://rejestr-
bdo.mos.gov.pl/Registry/Index?
pageNumber=1&placeType=residenceOrBusinessAddress&t=1675268278907 &tables=ActivityScope4 Table2.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
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13.2. Zmiana Regulaminu:

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobow lub terminéw ptatnosci lub dostaw, podlegania obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug
Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z
ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejscia w
zycie tych zmian, z zastrzezeniem zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swodj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcow/Klientéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwoch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie
dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) Ustugobiorca ma prawo
rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o
charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowa¢ wprowadzane
zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym
charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegodlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

13.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy

13.4.

prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdézn. zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wlasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy Regulamin nie wylgcza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyklego miejsca pobytu konsumenta
zawierajgcego umowe z Ustlugodawca/Sprzedawca, ktérych nie mozna wylgczy¢é w drodze umowy.
Ustugodawca/Sprzedawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrong przyznang mu na podstawie przepisow,
ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

14. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

HURTOWNIA OPAKOWAN ,WEGROQO” SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Zwirowa 122, 66-400 Gorzéw Wielkopolski
wegro.pl
zamowienia@wegro.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych

towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
towardéw(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
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— Adres konsumenta(-6w)
— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
14_ -

#j Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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